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El Consejo de Administracién de GRUPO ACERCAM, en su busqueda constante por solucionar al maximo nivel las
necesidades de sus clientes, es consciente de la importancia de la calidad y la Seguridad en el ambito empresarial
actual y futuro. Por ello tiene implantado un Sistema de Gestién de Calidad segdn la norma UNE-EN SO 9001:2015,
parala “COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS SIDEROMETALURGICOS Y SUMINISTRO INDUSTRIAL”.

El Consejo de Administracién de GRUPO ACERCAM, adopta la decisién de desarrollar y difundir publicamente su
Declaracién de Politica de Calidad que, en adelante, formara parte de las actividades llevadas a cabo por la
empresa, y para adaptarse a las necesidades actuales y futuras de todas las partes interesadas (clientes,
proveedores, empleados, administraciones publicas, colaboradores y sociedad en general) y promover la mejora
continua. GRUPO ACERCAM adquiere el compromiso de prestar un servicio de calidad y seguridad enfocado a la
satisfaccion plena del cliente.

Los conceptos basicos en los que se basa esta politica son:

v La Calidad se entiende como el cumplimiento de los compromisos acordados con nuestros clientes,
empleados, proveedores, otros colaboradores y demas partes interesadas.

v la Calidad se entienden como el cumplimiento de los requisitos legales que se aplican a la empresa,
prestando especial atencidn a los requisitos legales de los conductores, vehiculos y demas participantes del
departamento de logistica.

v La satisfaccién de nuestros clientes, empleados, proveedores, transportistas, y otros colaboradores, es la
medida de nuestro éxito.

v Actitud preventiva frente a la correctiva, es decir, evaluar por anticipado las posibles repercusiones futuras
que el ejercicio de nuestras actividades pudiera ocasionar sobre la calidad y la seguridad.

v La mejora continua de nuestros procesos mejorara la gestion de la calidad y la seguridad de nuestros
servicios

v Definir y revisar periédicamente los objetivos y metas establecidos para dar cumplimiento a la politica de
calidad.

v Desarrollo de un conjunto de medidas que garanticen el suministro de los productos solicitados por el
cliente en condiciones competitivas.

v Desarrollo de un conjunto de medidas que garanticen el suministro de los productos en las condiciones
optimas.

v La mejora continua de nuestros procesos mejorard la gestién de la calidad de nuestros servicios.

v Las organizaciones externas e internas deben verse entre si bajo una relacién cliente/proveedor.

Como medida de actuacion se aplica el Sistema de Gestidn de Calidad, (desarrollado de acuerdo con la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015) de la empresa en su aspecto mas amplio, de modo que:

v'  Se gestiona la Calidad en un marco internacionalmente establecido que nos permita obtener y mantener
un reconocimiento y/o una certificacion que verifique la adecuacion de nuestros procesos.

v" Esta politica constituya el marco para la planificacidn a través del establecimiento.ete
calidad de nuestro sistema de gestion

astros objetivos de

v Cada persona es responsable de la calidad y de las buenas practicas de egurldad ensupu

esta Politica.
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